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Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych w Warner Bros.

Enterprise Business Resilience: Nasza Misja

Program Warner Bros. Discovery Enterprise Business Resilience (WBD EBR) zostat stworzony, aby minimalizowac i tagodzi¢
skutki kryzysow, chronigc naszych pracownikéw, marke oraz przychody poprzez przygotowanie sie na najgorsze
scenariusze.

Zapewniamy dtugoterminowg stabilnos¢ dziatalnosci Warner Bros. Discovery w przypadku przerwy w kluczowych
operacjach biznesowych. Scisle wspotpracujemy z kierownictwem i ekspertami poszczegodlnych jednostek, aby pracownicy
byli informowani, biznesy oraz produkcje chronione przed zaktéceniami, a marki pozostaty nienaruszone podczas
reagowania na kryzys i procesu odbudowy.

Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych to jedna z podstawowych umiejetnosci EBR. Nasze podejscie do zarzgdzania w
sytuacjach kryzysowych:

e Wspiera pracownikéw ustugami, zasobami i szkoleniami majgcymi na celu utrzymanie odpowiedniego poziomu
przygotowania i bezpieczenstwa.

e Zachowuje dziatanie jednostek biznesowych, systemodw i ciggéw produkcyjnych poprzez wdrazanie i wykonywanie
plandw ciggtosci biznesowej i wznawiania dziatalnosci.

+ Chroni naszg marke dzieki szybkiemu rozpoznaniu sytuaciji, jej ocenie i eskalacji zgodnie ze strukturg zarzgdzania w
sytuacjach kryzysowych.

Nasze podejscie polega na trzech podstawowych zasadach:
1. Ochronie zycia naszych pracownikéw
2. Zapewnieniu skutecznej i szybkiej reakcji na sytuacje kryzysowa
3. Uniknieciu lub zminimalizowaniu strat firmy — wtasnosci, zyskow, dziatalnosci, marki.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce Enterprise Business Resilience, skontaktuj sie z wbdready@wbd.com
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Ramowe zasady zarzadzania kryzysowedo i eskalacja sytuaciji

Struktura zarzadzania w sytuacjach kryzysowych ma za zadanie umozliwi¢ skutecznga i szybka reakcje, powiadamianie
odpowiednich stron i prosty sposéb poproszenia o natychmiastowe wsparcie ze strony Partneréw ds. Wsparcia Sytuacji,
zgodnie z zapotrzebowaniem.
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W przypadku nagtej potrzeby zwigzanej z zagrozeniem zycia nalezy natychmiast skontaktowac sie ze stuzbami
ratunkowymi oraz z WBD Global Security pod numerem +1818 972 7233.

Sa dwa sposoby zgtaszania sytuacji do eskalacji:

1. Jesli korzystasz z narzedzia do eskalacji kryzysowej WBD i przeszedtes odpowiednie szkolenie, zaloguj sytuacje
bezposrednio przez https://escalation.wbdready.com.

2. Jeslinie odbytes szkolenia z obstugi tego narzedzia, odwiedz strone ,,Contact Us” na WBDReady.com, by uzyskac
kontakt do regionalnego przedstawiciela EBR. Alternatywnie mozesz zadzwoni¢ do WBD Global Security pod numer
+1818-972-7233.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce Enterprise Business Resilience, skontaktuj sie z wbdready@wbd.com
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Kiedy nalezy przekazac sytuacje do eskalaciji:

Przygotowalismy liste kluczowych pytan i scenariuszy wymagajgcych eskalacji. Skorzystaj z niej, by ustali¢, czy eskalacja
jest konieczna w danej sytuaciji.

Jesli odpowiedz na ktorekolwiek z tych pytan brzmi

TAK, nalezy eskalowac sprawe
Czy istnieje bezposrednie zagrozenie dla
zycia/bezpieczenstwa w obiekcie firmy, podczas
sponsorowanego wydarzenia lub na produkcji?

Przykiady

Wymagana interwencja policji, atak terrorystyczny, aktywne
zagrozenie

Czy sytuacja moze przyciggngc¢ niechciang uwage
medidéw, co mogtoby prowadzi¢ do zagrozenia lub
szkody dla reputacji?

Wypadek na miejscu, $mieré¢ osoby publicznej, kontrowersje wokot
osoby publicznej, protesty wymierzone w firme (np. pracownicze,
polityczne, kulturowe), wydarzenie na zywo (np. March Madness,
Igrzyska Olimpijskie)

Czy sytuacja wymaga nieplanowanej komunikaciji z
pracownikami lub kierownictwem (nie dotyczacej
zycia/bezpieczenstwa)?

Zamkniecie budynku, wymagania sanepidu, nietypowy dojazd do
pracy lub harmonogram, ekstremalne warunki pogodowe, przerwy
w dziataniu: technologii, prgdu, telekomunikaciji itd.

Czy kluczowy zasdb zostat naruszony?

Przedszkole, platforma D2C, operacje nadawania, siedziba gtowna,
studio produkcyjne, centrum danych

Czy sytuacja dotyczy wiecej niz jednej lokalizacji firmy,
produkcji lub wydarzenia?

Przerwa w dostawie pradu, trzesienie ziemi, pandemia, ekstremalne
warunki pogodowe, atak terrorystyczny

Czy srodowisko pracy jest naruszone?

Czesciowe zamkniecie budynku, powazne uszkodzenia obiektu,
demonstracja w poblizu budynku, przerwy w dziataniu: technologii,
pradu, telekomunikaciji, klimatyzacji itd.

Czy osoba na stanowisku kierowniczym (zarzad, wyzsza
kadra kierownicza) zostata dotknigta, co moze
negatywnie wptyng¢ na marke i reputacje firmy?

Ogodlnoswiatowy stan zagrozenia podrdzy, naruszenie konta,
powazny uraz, negatywna prasa

Czy doszto do smierci lub powaznego urazu podczas
pracy lub w zarzgdzanym przez firme miejscu (w tym
lokalizacji produkcyjnej)?

Powazny wypadek przy pracy (np. dochodzenie, potencjalny
pozew), samobodjstwo, $mierc naturalna

Czy wystgpito zaktdcenie dziatalnosci, ktére moze
wptywac na przychody lub obstuge klienta?

Powazna przerwa w dziataniu (np. przerwy w nadawaniu lub
platformach D2C skutkujgce znaczng utratg przychodow, karami
finansowymi, szerokim wptywem na klientéw lub reputacja
medialng), strajk zwigzkowy, wstrzymanie produkcji

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce Enterprise Business Resilience, skontaktuj sie z wbdready@wbd.com
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WBD Alerts

WBD Alerts to firmowy system powiadamiania o sytuacjach kryzysowych. W przypadku nagtego zagrozenia lub zaktécen
majgcych wptyw na Twoje miejsce pracy, WBD Alerts moze dostarczy¢ kluczowe informacje, aktualizacje i zasoby, ktore
pomoga zachowac bezpieczenstwo i by¢ na biezgco.

Mozemy jednak skontaktowac sie z Tobg tylko wtedy, gdy posiadamy aktualne dane kontaktowe. Postepuj zgodnie z
ponizszymi wskazowkami, aby upewnic¢ sie, ze Twoje informacje sg poprawnie zapisane w systemie WBD Alerts.

1. Odwiedz https://wbd.alertmedia.com/ i zaloguj sie przez SSO, uzywajac firmowego e-maila i hasta.
2. Kiliknij "My Account" na pasku narzedzi po lewej stronie ekranu.
3. Wypetnij nastepujgce pola:
o Telefon stuzbowy/Zoom (Work/Zoom Phone)
e Telefon stuzbowy komorkowy (Work Mobile)
e Osobisty e-mail (Personal Email)
o Osobisty telefon komorko wy (Personal Mobile)
4. Kliknij "Save", aby upewnic sie, ze Twoje nowe dane sg w systemie.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce Enterprise Business Resilience, skontaktuj sie z wbdready@wbd.com
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